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1) En una agencia de publicidad se disefio una publicidad televisiva para cierta marca de
calzado deportivo y antes de lanzar la campafia desean analizar su impacto entre los
televidentes. Para ello editan un capitulo de “Los Roldan” y en las tandas publicitarias
intercalan la correspondiente al calzado deportivo y luego la someten a consideracién de un
panel de voluntarios. El analisis se concentrara en la “retencién de marca” que se medira a
partir del porcentaje de individuos que después de mirar la filmacion recuerdan la marca del
calzado deportivo.

a) Si el panel esta formado por 65 individuos y entre ellos 44 dieron muestra de haber
retenido la marca, ¢Qué porcentaje de televidentes puede esperarse que retengan
la publicidad si realizan el lanzamiento de la campafia? Realice la estimacion con
un 95% de confianza

Rta:

n=65;r=44;r/n=0,676923 = O (pe pico)
qg=1- 0 =0,03231

1- & =0,95

a =0,05

a /2=0,025

1- X [2=0,975

piZ( 1—a/2).\/;q/n
0,6769x0,3231

65
0,6769 £ 1,960 x 0,0580062

0,6769 + Z(0,975) x

0,6769 + 0,1136921
IC (0,95) = (0,5632; 0,7905)
6 05632 < p <0,7905

b) ¢ Por cuantos individuos deberia estar formado el panel si se desea una estimacion
un 45 % mas precisa?

Rta:

EM =0,1136921 x 0,55 = 0,062530
Queremos que sea un 45% menor, entones multiplicamos por el 55%

22 (1-a/2)x(pxg) _ 1967 x(0,6769x0,3231)

> > = 214,88
EM 0,062530
n=215
Si se desea una estimacion un 45% mas precisa el panel debe estar formado por
215 personas

c) En base a esta experiencia ¢ podria usted decir que hay pruebas de que mas de
dos tercios de los televidentes retendran la marca después de ver la publicidad?
Nivel de significacion = 0,05, n = 65



Rta:

o =0,05
1- & =0,95
n =65

0,6668 = dos tercios (1/3 x 2)

Ho) p £0,6668 No hay pruebas de que mas de los dos tercios retendran la marca
H1) p > 0,6668 Hay pruebas de que mas de los dos tercios retendran la marca

Zona de rechazo de Ho

p critico

CR: p(muestral) > p(critico)
pleritico)= p + Z( 1- a).\/;q /n

0,6668x0,3332

critico )=
r» 65

0,6698 + Z(0,95) x

plcritico)=0,6698 + 1,645 x 0,0584647
)= 0,6698 +0,0961744

plcritico)=0,7630

(

(
pleritico

(

(

plmuestral) = 06769 < p(critico) = 0,7630 = No rechazo Ho

No se verifica la condicion de rechazo, no rechazo Ho. No hay pruebas
suficientes para concluir que mas del 66,68 % de los televidentes (dos
tercios) retendra la marca luego de ver la publicidad

d) Indique en que consisten el error tipo | y el error tipo Il en términos del caso

estudiado
Ho es verdadera Ho es Falsa
£ <0,6668 £ >0,6668
No rechazar Ho 1- A [ Error tipo Il
Rechazar Ho O Error Tipo | ( peor error) 1 — f Potencia de la prueba
Error Tipo | = Rechazar Ho, o sea decir que hay pruebas de que mas de los dos

tercios retendran la marca cuando en realidad p <0,6668
Error Tipo Il = No rechazar Ho, o sea decir que no hay pruebas de que mas de los dos
tercios retendran la marca cuando en realidad p > 0,6668



2) La misma agencia de publicidad sugiere a su cliente modernizar el logotipo cambiando sus
colores y suavizando sus rasgos. Desarroll6 una propuesta y la sometié a consideraciéon de
otro panel de voluntarios a los que se mostré el nuevo logotipo y se midi6 el tiempo en
segundos que cada individuo tardaba en reconocer la marca. Los publicitarios consideran
alentador si un individuo reconoce la marca en menos de 3 segundos en promedio y con un
desvi6 estandar menor a 1 segundo.

Se realiza un ensayo con 30 voluntarios en el que reconocieron la marca en un promedio de
2,7 segundos con un desvio de 0,6 seg.

Realice las pruebas correspondientes que le permitan decidir sobre las bondades del nuevo
logotipo.

Utilice un nivel de significacion del 5%.

3) Teoria:
a) Enuncie brevemente al menos dos propiedades del estimador “media muestral”’
b) Proponga y explique que procedimiento seguiria para extraer una muestra de
comprobantes de facturacion de una empresa con el fin de hacer una auditoria

contable.

Rta:

Método sistematico E = M= 10
n 1000

Cada 10 facturas se selecciona una que formara parte de la muestra.
c¢) Explique que miden & y 1 - & en una estimacioén por intervalo de confianza.
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